¢ KORPORATE

TECHNOLOGIES GROUP

Kyocera Virtual
Workspace

Accede atu escritorio desde cualquier ubicacion, en todo momento y através de
cualquier dispositivo con alta seguridad.
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Movilidad en un entorno seguro

Hoy mas que nunca, las necesidades de movilidad obligan a empresa y organizaciones a adoptar nuevas
férmulas en las que el trabajo presencial convive con el trabajo en remoto e hibrido. No obstante, es
necesario ir mas alla y seguir apostando por soluciones que garanticen un acceso rapido y seguro alas
herramientas y aplicaciones digitales.

Los escritorios virtuales son, en ese sentido, una solucion disefiada para entornos con elevada movilidad
que, al mismo tiempo, ofrecen el nivel de privacidad y seguridad que las organizaciones demandan.
Gracias a esta infraestructura, toda la informacién que se gestiona atiende a unas reglas de seguridad
corporativas centralizadas.

Los escritorios virtuales son la solucion perfecta para el trabajo hibrido o en remoto, ya que ofrecen a
los empleados la posibilidad de acceder a los recursos y herramientas de la empresa desde cualquier
ubicacion y dispositivo con alta seguridad.

En Kyocera llevamos afios ayudando a las empresas y organizaciones a convertir sus espacios de trabajo en
Smarter Workspaces, es decir, espacios capaces de alinear e integrar alas personas, la tecnologia, los
procesos, la eficiencia y la seguridad en un entorno transversal y conectado donde seimpone un estilo de
trabajo hibrido.
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Los escritorios virtuales son la solucion
perfecta para el trabajo hibrido o en
remoto, ya gue ofrecen a los empleados
la posibilidad de acceder a los recursos
y herramientas de la empresa desde
cualquier ubicacion y dispositivo.
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¢ Qué es un escritorio virtual?

Un escritorio virtual se refiere a un sistema informatico que no se ejecuta directamente en el dispositivo desde el que accede el
usuario (PC, MAC, tableta, smartphone), sino que se interactiia con él através de un navegador web o app cliente instalado
directamente en un dispositivo. La experiencia es la misma que si estuviéramos trabajando en un escritorio instalado en un
ordenador fisico, pero casi todos los procesos se ejecutan en remoto y de forma centralizada.

Los escritorios virtuales dependen de un software de virtualizaciéon que consiste en la creacién de una version virtual de
algun recurso tecnolégico (dispositivo de almacenamiento, recursos de red, etc.). Setrata, en definitiva, de imagenes
preconfiguradas de sistemas operativos y aplicaciones en las que el entorno de escritorio esta separado del dispositivo
fisico utilizado para acceder adicho entorno.

Hoy en dia, cuando hablamos de virtualizacion del puesto de trabajo, son varios los conceptos que se emplean:

Por un lado, esté la tecnologia que hace posible que el usuario pase de tener un espacio fisico auno virtual gracias ala
ejecucion de su escritorio en maquinas virtuales instaladas en servidores on premise o externas. Eneste caso, podemos
hablar de VDI (Virtual Desktop Infrastructure), lo que seria una infraestructura de escritorio virtual para un solo usuario, o
de SDI (Shared Desktop Infrastructure), modalidad de infraestructura de escritorios compartidos.

También es habitual hablar del Desktop as a Service (DaaS), un servicio donde habitualmente el proveedor cloud solo se
limita a ofrecer la maquina virtual, mientras que la gestion de la misma recae en el usuario/cliente. No obstante, hay
casos en los que el proveedor ofrece un servicio 360 que también incluye la gestidn de los recursos, puesta en marcha de
aplicaciones, monitorizacion, etc., por lo que en ese caso hablariamos de DaaS gestionado.

Eldespliegue de estatecnologia es sencillo y rapido, ademas de ofrecer una elevada escalabilidad y adaptacion alas
necesidades de cada empresa y organizacion.
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Kyocera Virtual Workspace

"Kyocera Virtual Workspace" es el servicio de escritorio virtual de Kyocera, una solucion integradora de tecnologias dirigida a
entregar espacios de trabajo digitales que permitan a los usuarios conectarse -desde cualquier lugar, a través de cualquier
dispositivo y en cualquier momento-, a sus datos y aplicaciones, de una forma segura y con una grata experiencia de usuario.

Elmodelo de Escritorio Virtual como Servicio proporciona escritorios virtuales operativos en un modo de suscripcion,
evitando el coste de mantenimiento, actualizacion y administracion local, y sin que sea preciso invertir en hardware, en
costosos servidores o disponer de datacenters on-premise o estancias acondicionadas para ello. Todo esta en la nube.

En Kyocera ofrecemos escritorios como un servicio (DaaS) donde solo pagas por lo que consumes. Nuestra propuesta DaaS
gestionado esflexible e integra la infraestructura, el software, los servicios, el soporte y las aplicaciones, permitiendo alos
usuarios elegir la configuracion que mejor se adapte a sumodelo de negocio y tipo de usuario.

Tecnologia Servicio
+ Basado en tecnologia Citrix/WVD (Windows Virtual + Monitorizacion, administracion, soporte y
Desktop). mantenimiento (soporte de incidencias de la

latafo .
+ Entornos Cloud Azure, GPC, AWS. plataforma)

+ Espacio de trabajo Virtual Windowsy Linux. Master e instalacion de elementos del puesto

+ Aplicaciones basicas ofimaticas y de colaboracion. (SRR

. . - + Recuperacion de archivos.
+ Espacio de almacenamiento para escritorio y P

aplicaciones, y para datos de usuario, en discos SSD
(opcional).

+ Sistema de plantillas para realizar actualizaciones o
desplegar nuevos usuarios de forma automatica.

Nuestra propuesta se apoya en tecnologia Citrix, una marca pionera en aplicaciones y escritorios virtuales desde hace mas
de 30 afios que proporciona una experiencia en alta resolucion y sin esperas, ademas de herramientas robustas de
administracion y supervision para ofrecer la mejor proteccion frente anuevas amenazas.

Casos de Uso

+ Departamento de Recursos Humanos e IT, para la incorporacion de nuevos empleados en el dia adia, o
en caso de contrataciones masivas por fusiones o adquisiciones. !

+ Areas de soporte, instaladores de software y programadores, que necesitan disponer de entornos para pruebas y
desarrollos.

+ Formacion, para la creacion rapida de ordenadores configurados para la realizacion de cursos.

+ Marketing/Comercial/Producto, para demostraciones a clientes, disponiendo de un entorno que vuelve asu
configuracion inicial una vez terminada la demo, listo para otro cliente.

+ Empresas con empleados itinerantes, como comerciales o técnicos, o temporales, que requieren acceso a sus datos y
aplicaciones desde cualquier lugar o dispositivo.

+ Compafiias que requieren garantia de seguridad y continuidad en caso de robo, pérdida o averia del PCportatil o
tableta del empleado.
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Ventajas de un entorno seguro y aislado

La principal ventaja de utilizar escritorios virtuales es que estos son entornos seguros y aislados, ya que el desktop y las
aplicaciones estan alojadas en la nube y no en el terminal desde el que nos conectamos. De este modo, desaparecen los
problemas derivados de un robo, corrupcion de datos o averia del dispositivo de trabajo.

Estas son algunas de las ventajas mas destacables de nuestro servicio de escritorio virtual en la nube desde el punto de vista del
empleado, de la empresa y del departamento de IT.

.

. ,))

Acceso desde cualquier dispositivo (PC, portatil,
tableta, mavil, etc.), independientemente del
sistema operativo y caracteristicas, que puede ser
de la empresa, personal, de un servicio de
internet de un hotel, etc.

Solo senecesitauna conexion a internet para
acceder alas aplicaciones configuradas para
nuestro perfil en un entorno seguro.

Reduccion de costes en equipos informaticos:
Contar con una infraestructura centralizada
accesible de forma remota reduce los costes de
la empresa.

Supervision y control de la empresa de los
recursos de trabajo.

Escalabilidad y flexibilidad: Contar con una
infraestructura de escritorios virtuales en la
nube permite aumentar facilmente el nimero
de escritorios para atender las necesidades de
nuevos trabajadores.

Despliegue y configuracion de escritorios sencillo
y centralizado: Elequipo de TIno tendra que
preocuparse por configurar cada equipo de forma
individual, puesto que los escritorios virtuales
permiten la administracién de forma centralizada.

Incorporacion inmediata de nuevas ubicaciones
0 usuarios: Encuestion de pocos minutos es
posible desplegar un escritorio virtual con todas
sus aplicaciones.

Seguridad extremay sin riesgos para lared
de la empresa: Alta disponibilidad, back up,
encriptacion, antivirus, redundancia, SLA.
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Aumento de la productividad y la flexibilidad:
Elespacio de trabajo individual pasa a estar
siempre disponible, independientemente

de donde se encuentre el empleado o del
dispositivo de acceso que utilice para conectarse.

Incremento de la seguridad de la informacion:
Al trabajar con un escritorio virtual remoto
nuestros datos se almacenan en la nube y no en el
dispositivo, por lo que, en caso de averia, robo o
ciberataque dirigido al dispositivo fisico, la
informacion esta segura y respaldada por una o
varias copias de seguridad en la nube.

Movilidad: Los empleados pueden trabajar en
remoto desde sus casas sin poner en riesgo la
seguridad de los datos de su organizacion.

Transformacién de inversidn en coste variable.

Reduccion de incidencias: El personal de
soporte IT puede solucionar las incidencias
virtualmente, sin necesidad de desplazarse,
siendo estas mucho menores en nimero.

Sin uso de VPN para los empleados: Al contrario
de lo que sucede con la VPN, el mantenimiento
de los escritorios virtuales corre a cargo del
proveedor del servicio, quien se ocupara de las
renovaciones de licencias o actualizaciones de
software.

Escritorios no persistentes garantizan el uso de
la plantilla de aplicaciones corporativas.



Un modelo flexible

Elavance de la tecnologia ha hecho posible nuevas formas de trabajar que hace unos afios serian impensables. La implantacion
forzosa del trabajo en remoto en muchas compafiias también ha dejado ver la utilidad de los servicios digitales para muchas
empresas que aun se cuestionan cémo afrontar el futuro.

Sibien hace afios las herramientas VDI requerian contar con una infraestructura y servidores centrales propios, ahora esto ha
cambiado gracias a la democratizacién de los servicios Cloud, permitiendo que empresas y organizaciones de todos los
tamafios puedan disfrutar de las ventajas de un servicio de escritorio virtual.

Con el modelo DaaS gestionado o WaaS (WorkSpace como Servicio) de Kyocera Virtual Workspace, el cliente solo tendra que
centrarse en la gestion de usuarios y el mantenimiento de sus aplicaciones, olvidandose de temas como la provision de
recursos o instalaciéon y configuracién de componentes.

Ante un mercado que evoluciona constantemente y unos retos tecnoldgicos alos que se enfrentan empresas de todos los
tamafios y sectores, las organizaciones necesitan ser cada vez mas flexibles para mantener su competitividad.

TuPCen la Nube con
un coste de suscripcion
mensual.
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